Leichtmetalltechnik
Qualitatssicherungsvereinbarung \;’gﬂ

zwischen

Fastner GmbH
Beilsteiner Stralle 44
74360 lisfeld-Auenstein

nachfolgend ,Fastner” genannt

und

nachfolgend ,Lieferant” genannt

Uber die Durchfiihrung eines gemeinsamen Qualitdtsmanagements mit dem Ziel, die Qualitat der
Produktentwicklung und der Produkte zu sichern.

Praambel

Diese Qualitatssicherungsvereinbarung ist die vertragliche Festlegung der technischen und
organisatorischen Rahmenbedingungen und Prozesse zwischen Fastner und Lieferant, die zur
Erreichung des angestrebten Qualitdtszieles erforderlich sind. Sie  beschreibt die
Mindestanforderungen an das Managementsystem der Vertragspartner im Hinblick auf die
Qualitatssicherung. Insbesondere werden mit der Qualitatssicherungsvereinbarung spezielle
Anforderungen des Produktionsprozesses und des Produkt-Freigabeverfahrens festgelegt. Ziel der
Vereinbarung ist auch, die Qualitatsanforderungen der Auftraggeber von Fastner einzuhalten.

§ 1 - Allgemeine Vereinbarungen

1. Geltungsbereich, Vertragsgegenstand

a) Diese Vereinbarung gilt fur alle Entwicklungsleistungen und/oder Produkte, die der Lieferant
wahrend ihrer Laufzeit fur Fastner erbringt und/oder liefert, sofern keine anderweitigen schriftlichen
Vereinbarungen getroffen werden.

b) Diese Vereinbarung gilt als Ergdnzung zu den Einkaufsbedingungen von Fastner und ist
Bestandteil der Liefervertrage. Gesetzliche oder vertragliche Rechte von Fastner werden durch diese
Vereinbarung nicht eingeschrankt. Eine Einschrankung erfolgt auch nicht im Falle der Kenntnisnahme
etwaiger Dokumentationen oder sonstige schriftliche Mitteilungen des Lieferanten im Rahmen dieser
Vereinbarung.

c) Diese Vereinbarung sowie Anderungen und Erganzungen bediirfen der Schriftform.

2. Qualitatsmanagementsystem des Lieferanten



a) Der Lieferant verpflichtet sich zur permanenten Anwendung eines zertifizierten
Qualitdtsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2000 oder eines Systems, das

mindestens alle inhaltliche Anforderungen dieser Norm erfillt. Klares Entwicklungsziel des Lieferanten
ist die ISO TS 16949 (bei Lieferungen fir die Automobilindustrie — erforderlichenfalls andere

Normziele angeben, etwa bei der Luftfahrtindustrie AS/EN 9100, DIN EN 1SO 9001:2003)

Andere Regelwerke, insbesondere die nachfolgenden
*  VDA-Schriftenreihe

*  QS-9000

* DINISO/TS 16949

gelten ebenfalls als Vertragsbestandteil.

b) Der Lieferant ist dem Null-Fehler-Ziel verpflichtet und muss seine Leistungen dahingehend
kontinuierlich optimieren. Kann der Lieferant keine 0-Fehlerlieferungen garantieren, so werden
jahrliche ppm-Ziele in einer ppm-Vereinbarung festgelegt. Wird das ppm-Ziel nicht erreicht, so ist vom
Lieferanten ein MalRnahmenkatalog einzureichen.

¢) Soweit Fastner dem Lieferanten Produktions- und Prifmittel zur Verfiigung stellt, miissen diese
vom Lieferanten in sein Qualitditsmanagementsystem wie eigene Produktions- und Prifmittel
einbezogen werden, sofern nichts anderes vereinbart ist.

3. Qualitatsmanagementsystem der Unterlieferanten

a) Der Lieferant wird seine Unterlieferanten zur Einhaltung der von ihm tbernommenen Pflichten aus
diesem Vertrag verpflichten.

b) Fastner kann vom Lieferanten dokumentierte Nachweise verlangen, dass der Lieferant sich von der
Wirksamkeit des Qualitditsmanagementsystems bei seinen Unterlieferanten tiberzeugt und/oder die
Qualitat seiner Zukaufteile durch andere geeignete Malinahmen sichergestellt hat.

4. Audit (beim Lieferanten)

a) Fastner und sein Auftraggeber sind berechtigt, durch ein Audit festzustellen, ob die
Qualitatssicherungsmalnahmen des Lieferanten die Erfullung der Forderungen von Fastner
gewahrleisten. Das Audit kann als System-, Prozess- oder Produktaudit durchgefiihrt werden und ist
rechtzeitig vor geplanter Durchfiihrung zu vereinbaren. Audits von zugelassenen
Zertifizierungsgesellschaften sind dabei zu berlcksichtigen. Es werden angemessene
Einschrankungen des Lieferanten zur Sicherung seiner Betriebsgeheimnisse akzeptiert.

b) Treten Qualitatsprobleme auf, die durch Leistungen und/oder Lieferungen von
Unterlieferanten verursacht werden, ist der Lieferant verpflichtet, ein Audit beim
betroffenen Unterlieferanten zu ermdglichen.

5. Dokumentation, Information

a) Die Pflicht zur Aufbewahrung der Vorgabe- und Nachweisdokumente betragt 15 Jahre
(vgl. VDA-Band 1 ,Nachweisfiihrung®). Der Lieferant hat Fastner auf Verlangen Einsicht in diese
Dokumente zu gewahren.

b) Wird erkennbar, dass getroffene Vereinbarungen (z.B. Gber Qualitatsmerkmale, Termine,
Liefermenge) nicht eingehalten werden kénnen, so ist der Lieferant verpflichtet, Fastner unverziglich
hiertiber zu informieren. Im Interesse einer schnellen Lésungsfindung ist der Lieferant zur Offenlegung
der Daten und Fakten verpflichtet.

c) Stellt der Lieferant eine Zunahme der Abweichungen der Ist-Beschaffenheit von der
Sollbeschaffenheit der Produkte fest (Qualitatseinbriiche), wird er Fastner hieriiber und Uiber geplante
Abhilfemaflinahmen unverziiglich benachrichtigen.

d) Vor Anderung von Fertigungsverfahren, Materialien oder Zulieferteilen fr die Produkte,
Verlagerungen von Fertigungsstandorten, ferner Anderungen von Verfahren oder Einrichtungen zur
Prufung der Produkte oder von sonstigen Qualitatssicherungsmaflinahmen wird der Lieferant Fastner



so rechtzeitig benachrichtigen, dass dieser priifen kann, ob sich die Anderungen nachteilig auswirken
koénnen.

e) Fiur kundenspezifische Vormaterialien und -leistungen dirfen nur von Fastner freigegebene
Unterlieferanten bei der Beschaffung berlicksichtigt werden. Fir den Wechsel solcher Unterlieferanten
ist von Fastner eine Bewilligung einzuholen.

f) Samtliche Anderungen am Produkt und produktrelevante Anderungen in der Prozesskette, sind in
einem Produktlebenslauf zu dokumentieren und entsprechend VDA-Band 2 ,Sicherung der Qualitat
von Lieferungen“ zu behandeln. Der Produktlebenszyklus ist Fastner auf Verlangen vorzuweisen.

Der Lieferant hat mindestens folgende Kennzahlen zu erfassen, zu iberwachen und auszuwerten:

« Liefertreue (eine 100%ige Liefertreue ist anzustreben);

« Kundenreklamationen einschlie3lich Rickmeldungen aus dem Feld

« Anzahl Sonderfahrten (Kostenerfassung der Sonderfahrten);

e Qualitatslage (ppm, Cpk, ....);

* Von dem Lieferanten verursachte Stérungen (z.B. Qualitat, Logistik) bei dem Kunden und/
oder bei den Auftraggebern des Kunden.

Die Aufzeichnungen zu den Sonderfahrten sind zum Zeitpunkt ihrer Entstehung unaufgefordert an
den Kunden zu berichten.

6. Geheimhaltung

a) Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle betriebsinternen Informationen vertraulich zu behandeln.
Gegebenenfalls wird eine separate Geheimhaltungsvereinbarung zwischen den Vertragsparteien
abgeschlossen.

§ 2 - Vereinbarungen zum Produktlebenslauf
1. Entwicklung, Planung

a) Wenn der Auftrag an den Lieferanten Entwicklungsaufgaben einschlief3t, ist die
Anforderungsspezifikation durch die Vertragspartner schriftlich, z. B. in Form eines Lastenheftes
festzulegen. Der Lieferant verpflichtet sich bereits in der Planungsphase von Produkten, Ablaufen und
anderen bereichsubergreifenden Aufgaben, Projektmanagement anzuwenden und Fastner auf
Verlangen Einsicht in die Projektdokumentation zu gewéhren.

b) Alle zur Unterstitzung der Serienentwicklung nétigen technischen Unterlagen wie Spezifikationen,
Zeichnungen, Stucklisten, CAD-Daten missen nach Erhalt durch den Lieferanten auf Vollstéandigkeit
und Widerspruchsfreiheit geprift werden. Ist erkennbar, dass die in den technischen Unterlagen
festgelegten Forderungen an das Produkt fehlerhafte, unklare oder unvollstandige Beschreibungen
beinhalten, so sind diese dem Kunden unaufgefordert in geeigneter Form aufzuzeigen. Gleiches gilt,
wenn die Produktanforderungen durch geeignetere, wirtschaftlichere und wirkungsvollere Verfahren
ersetzt werden kdnnen.

¢) Fur die Entwicklungsphase vereinbaren die Vertragspartner, geeignete praventive Methoden der
Qualitatsplanung anzuwenden. Die Erfahrungen (Prozessablaufe, Prozessdaten, Fahigkeitsstudien
etc.) aus ahnlichen Vorhaben sind zu berticksichtigen. Merkmale mit besonderen Anforderungen an
die Dokumentation und Archivierung sind festzulegen.

d) Fir Prototypen und Vorserienteile sind zwischen Kunde und Lieferant die Herstellungs- und
Prufbedingungen abzustimmen und zu dokumentieren. Ziel ist es, die Teile unter seriennahen
Bedingungen herzustellen.

e) Fir die bekannten —geregelten oder vereinbarten — funktionsrelevanten Merkmale muss der
Lieferant Analysen der Eignung der eingesetzten Herstellungsanlagen durchfiihren und
dokumentieren. Werden festgelegte Fahigkeitskennwerte nicht erreicht, muss der Lieferant entweder
seine Anlagen und Prozesse entsprechend optimieren oder geeignete Prifungen an den hergestellten
Produkten durchfiihren, um mangelhafte Lieferungen auszuschliel3en.



f) Vor Anlauf der Serienproduktion hat der Lieferant die Prozess- und Produktfreigabe nach VDA-
Schrift 2 (EMPB) oder QS 9000 (PAPP) durchzufiihren. Diese Vorgehensweise gilt auch bei:

. Produktanderungen

. Werkzeugénderungen

. Werkzeugneuerstellungen,

. Prozessanderungen

. Materialanderungen

. Zeichnungsanderungen

. Produktionsverlagerungen

. Aussetzen der Fertigung > 1 Jahr

O~NO U WNPE

Fordert Fastner eine Konstruktionsfreigabe, hat diese der Produktionsprozess- und Produktfreigabe
vorauszugehen.

g) Fastner hat das Produkt vor Beginn der Serienproduktion im erforderlichen Umfang zu priifen und
dem Lieferanten die Freigabe - ggfs. unter Bertcksichtigung von Auflagen — zu erteilen.

h) Bei der Produktionsprozess- und Produktfreigabe ist der Maschinenfahigkeitsindex und/oder der
Prozessfahigkeitsindex fur vereinbarte Merkmale anzugeben.

i) Alle fur den Vertragsgegenstand in der Produktion des Lieferanten verwendeten Kaufteile und Stoffe
mussen den jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften, z.B. in Bezug auf Umweltschutz, Elektrik,
Elektromagnetismus und Sicherheit erfillen, die im Herstellungs- und Vertriebsland gelten. Daruber
hinaus sind alle Stoffe und Stoffgruppen gem. VDA 232-101 ,Liste fir deklarationspflichtige Stoffe" im
Erstmusterprifbericht anzugeben, soweit sie in den Erzeugnissen vorhanden sind oder freigesetzt
werden kénnen. Des weiteren verpflichtet sich der Lieferant auf Anforderung alle Stoffe und
Stoffgruppen in die IMDS Datenbank einzupflegen.

i) Der Lieferant muss Liefertermine zu 100% einhalten. Fastner liefert im Rahmen seiner Moglichkeiten
Planungsinformationen und Einkaufsverpflichtungen, damit der Lieferant diese Forderungen erfillen
kann. Der Lieferant tragt die Kosten fiir Zusatzfrachten die durch notwendige Teillieferungen wegen
Terminuberschreitung entstehen.

2. Serienfertigung, Ruckverfolgbarkeit, Identifikat ion, Mangelanzeige

a) Bei Prozessstorungen und Qualitdtsabweichungen missen die Ursachen analysiert,
Verbesserungsmalinahmen eingeleitet werden und ihre Wirksamkeit Uberprift werden. Missen im
Ausnahmefall nicht spezifikationsgemafe Produkte geliefert werden, ist vorher eine Sonderfreigabe
von Fastner einzuholen. Auch Uber nachtraglich erkannte Abweichungen ist Fastner unverzuglich in
Kenntnis zu setzen.

b) Der Lieferant verpflichtet sich, die Rickverfolgbarkeit der von ihm gelieferten Produkte
entsprechend seiner Risikoabschéatzung sicherzustellen. Im Falle eines festgestellten Fehlers muss
eine Ruckverfolgbarkeit derart mdglich sein, dass eine Eingrenzung der Mengen schadhafter
Teile/Produkte durchgefiihrt werden kann. Fastner wird dem Lieferanten die zur Rickverfolgbarkeit
bendtigten Daten mitteilen.

c) Grundsatzlich muss der Lieferant eine Etikettierung der Uber- und Einzelverpackung mit VDA
Warenanhangern 4902 Version 4 bzw. mit KLT-Label fir Kleinbehélter vornehmen. Fir Lieferanten,
die nicht den VDA Warenanhéanger verwenden, gelten folgende Mindestinformationen fiir die
Kennzeichnung der Uber- und Einzelverpackung:

Kunden-Artikelnummer, Kunden-Revisionsstand, Artikelbezeichnung, Fillmenge/Mengeneinheit,
Lieferantenname, Sachnummer des Lieferanten, wahlweise Produktions-, Versand- oder
Verfallsdatum, Chargen-Nr. falls notwendig. Zusatzinformation bei Anderungen in Signalfarbe
~Achtung neuer Anderungszustand“. Ausweichmaterial ist deutlich als solches zu kennzeichnen.

3. Priifungen, Beanstandungen, MaRnahmen

a) Der Lieferant legt in eigener Verantwortung ein Prifkonzept fest, um die vereinbarten Ziele und
Spezifikationen zu erflllen. Beide Vertragspartner sind dem Null-Fehler-Ziel verpflichtet.



b) Bei der laufenden Serie hat der Lieferant fur alle funktionsrelevanten Merkmale mittels geeigneter
Verfahren (z. B. statistische Prozessregelung oder manuelle Regelkartentechnik) tber die gesamte
Produktionszeit die Prozessfahigkeithachzuweisen.

¢) Wird die geforderte Prozessfahigkeit nicht erreicht, so ist die Qualitat mit geeigneten Prifmethoden
abzusichern; der Produktionsprozess ist entsprechend zu optimieren, um die geforderte Fahigkeit zu
erreichen.

d) Fastner pruft die vom Lieferanten bezogenen Produkte nach deren Erhalt auf die Einhaltung von
Menge und Identitat sowie auf &uRerlich erkennbare Schaden (Wareneingangsprufung). Im Ubrigen
wird Fastner von der Untersuchungs- und Rigepflicht (§ 377 HGB) befreit.

e) Mangel in einer Lieferung hat Fastner, sobald sie nach den Gegebenheiten eines
ordnungsgeméRen Geschéaftsablaufes festgestellt wurden, dem Lieferanten unverziiglich anzuzeigen.
Je Méangelanzeige (Prufbericht) ist Fastner berechtigt, den Lieferanten mit einer Bearbeitungs-
pauschale von 85,-- EUR zu belasten.

f) Fastner stellt ausgefallene Teile dem Lieferanten zur Analyse zur Verfiigung.

g) Kommt es zu fehlerhaften Lieferungen, ist der Lieferant verpflichtet unverziiglich MaBnahmen zu
ergreifen, um den Schaden einzugrenzen sowie Fehler dauerhaft auszuschlieBen. (Ersatzlieferungen,
Sortier- oder Nacharbeit). In dringenden Féllen kann Fastner auch ohne Abstimmung mit dem
Lieferant die Nachbesserung selbst vornehmen oder durch Dritte ausfiihren lassen, ohne dass hier-
durch die Gewahrleistungsverpflichtung des Lieferanten beriihrt wird. Fastner kann den Lieferant mit
den erforderlichen Aufwendungen einschliesslich Nebenkosten belasten. Das gleiche gilt, wenn
ungewohnlich hohe Schaden drohen. Ggfs. beim Kunden anfallende Verlesekosten gehen zu Lasten
des Lieferanten. Grundsatzlich ist vom Lieferanten eine schriftliche Stellungnahme tber
Fehlerursachen und Abstellmalnahmen abzugeben. (z.B.: 8D-Report gemaf VDA ).

§ 3 - Haftung

1. Die Vereinbarung von Qualitatszielen und -maRnahmen, sowie Eingriffsgrenzen (Storfalle, ppm-
Ziele im Sinne einer statistischen GroRe) befreit den Lieferanten nicht von der Haftung fur
Gewabhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche von Fastner wegen Mangeln der Lieferungen.

2. Der Lieferant ist verpflichtet, eine Betriebshaftpflichtversicherung mit angemessenem
Deckungsumfang abzuschliel3en. Diese ist wahrend der Dauer dieser Vereinbarung
aufrechtzuerhalten. Fastner ist berechtigt diese Police einzusehen.

3. Wird Fastner aufgrund verschuldensunabhangiger Haftung von Dritten nach nicht abdingbarem
Recht in Anspruch genommen, so tritt der Lieferant gegeniiber dem Kunden insoweit ein, wie er auch
unmittelbar Dritten gegentber haften wiirde, jedoch nur in dem Umfang, der seiner internen
Ausgleichspflicht nach dem Produkthaftungsgesetz (PHG) entspricht.

8§ 4 - Laufzeit der Vereinbarung

Diese Qualitatssicherungsvereinbarung gilt unbefristet. Sie kann jedoch von jedem der beiden
Vertragspartner schriftlich mit einer Frist von sechs Monaten gekiindigt werden. Die Beendigung
dieser Vereinbarung lasst die Wirksamkeit laufender Einzel-Liefervertrage bis zu deren
vollstandiger Abwicklung unberihrt.

Fastner . Auenstein, den
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